
Eine Revolution für dein IT-Team



2

DIE MISSION VON ATLASSIAN 

In jedem Team das volle 
Potenzial mobilisieren
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Die Unterstützung von Teams steht bei uns an erster Stelle

 ABSCHLIESSEN

  ORGANISIEREN

SUPPORT

IT

SOFTWARE

HR

MARKETING

ENGINEERING

            BESPRECHEN



Herausforderungen 
für IT-Teams sorgen sich um die Wertschöpfung für ihr 

Unternehmen

86%

IT

Quelle: HDI, "Service Management, Not Just for IT Anymore", 2014

der globalen IT-Ausgaben werden 
außerhalb der IT-Abteilung verwaltet

38%

Quelle: ZDNet “Here is what your tech budget is spent on", 2015



IT-Team
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"30 % der Unternehmen haben die Auflösung von Tickets 
enger an den Service Desk angeschlossen, um 
Eskalationen möglichst zu reduzieren."

"67 % wollten eine bessere Kundenerfahrung anbieten."* 
* Wichtigster Grund für Unternehmen für den Wechsel zu 
einem Service Desk

Quelle: HDI, "Service Management, Not Just for IT Anymore", 2014

Eine hohe Servicequalität für Benutzer und IT-Mitarbeiter wird immer stärker gefordert.

   Servicemanagement-Umfrage 2014

Verbesserung der Kundenerfahrung als Herausforderung für die IT

“91 % der Endbenutzer geben an, den Self-Service zu 
bevorzugen.”



Gemeinsam geht es besser

Business-Teams IT-Teams Entwickler-Team

Mit End-to-End-IT-Servicemanagement sorgen Sie in Ihrer Organisation  
für Schnelligkeit und Agilität



SOFTWARE

IT

BUSINESS
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Servicemanagement-Software 
Mit JIRA erstellt und für IT- und Service-Teams konzipiert

IT



Einfacher Self-Service

Integriertes Wissen

ITIL-Workflows

Optimiertes Ticketmanagement

Zusammenarbeit in Echtzeit

Leistungsstarke SLAs und Berichterstellungsfunktionen

Automatisierungsregeln

Darum sind IT-Teams von JIRA Service Desk begeistert

IT

?



Unkomplizierter Self-Service, ganz wie es Benutzer mögen!
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Nennungen

Behebe Probleme dank vernetzter Teams in kürzerer Zeit
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KommentareFreigaben

+



Streamline service support with automation
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Treffe zur Optimierung deiner Abläufe eine Auswahl aus vordefinierten 
Automatisierungsregeln oder erstelle benutzerdefinierte Regeln

SLA fällig
Ticket-Status ändert sich

System fällt aus

E-Mail geht ein

Ticket wird genehmigt

Erinnerung senden

Ticket eskalieren

Ticket erstellen
Priorität ändern

Zugriff gewähren
JIRA-Problem behoben Vorfall aktualisieren



IT meets DevOps

Im Jahr 2015 stieg der Prozentsatz der IT-Teams, 
die DevOps (Agile) einsetzen auf über 60 %

SoftwareIT

Vorgang

Problem

Änderung

Bug

Code

Release



Verknüpfung von Vorgängen mit Problemen



Warum JIRA Service Desk?
Ein Neuer Ansatz Im Bereich Servicemanagement

  Äußerst unkomplizierte Handhabung
  Am Endbenutzer orientiert, vorbildlicher Umgang mit Anfragen 

  Erschwingliche Preise
  Preisgestaltung bei JSD ist für Kunden ein Gewinn

  Eine zentrale Plattform für IT- und Entwickler-Teams
  Vollständige Integration in JIRA

  Flexibilität, die IT- und Service-Teams begeistert
  Einfache Anpassung von JIRA Service Desk an sämtliche Support-Abläufe



14.000+



Preise, die Kunden begeistern!


